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PROPOSITION DE SERVICES

MANAGEMENT DE TRANSITION

OFFRE D’ERIK VAN ROMPAY

1. Erik Van Rompay – Interim CEO/COO

Je propose depuis 1997 un service de management répondant à votre problématique de changement et de transition, et recouvrant toutes les fonctions de direction d'une entreprise.

Ma solution est bâtie "sur mesure" autour d’objectifs spécifiés ensemble. Elle s'appui sur la réalisation de cet objectif – seule ou accompagné par un autre cadre dirigeant. 
Immédiatement opérationnel, ma méthodologie d'accompagnement (récupéré dans un cabinet américain) garantit la mise en œuvre et le suivi de chaque étape, depuis le diagnostic initial jusqu'à la pérennisation des résultats.

Les 5 piliers de mon savoir-faire.

1. une expertise de terrain inégalée, acquise en deux décennies de missions, 

2. un engagement total

3. une solution sur mesure basée sur une méthodologie d’audit et d’exécution prouvée 

4. une expérience dans de multiples fonctions (direction générale, direction opérationnelle, informatique, commercial, service client, comptabilité…)

5. une très bonne santé

Une proposition sur mesure.

Mon intervention a toujours été décisif :

· J’apporte un surcroît de compétence, un œil neuf, une vision neutre. 

· Je suis un meneur d'hommes, un opérationnel confirmé, qui a le goût et l'expérience nécessaire

· Je sais faire face à une situation dont l’ampleur dépasse le cadre de la gestion courante et même gérer des crises très importantes.

Ma mission est définie sur la base d'objectifs concrets et de délais spécifiques.

J’apporte une accélération significative du changement dans de nombreux domaines que vous pouvez découvrir dans le sommaire suivant : 

Je ne suis pas un mercenaire qui ferme les sociétés… je suis un développeur d’entreprise.
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2. Démarrage d'une nouvelle activité ou Correction d’une activité historique ?

On associe souvent le Management de Transition aux situations de remplacement en urgence, de gestion du changement ou de difficultés opérationnelles. 

Mais une partie de ces missions concernent le démarrage d’une nouvelle activité. Ce sont, en effet, des phases critiques dans la vie d'une entreprise, qui réclament des compétences bien plus poussées que ce que demandera, par la suite, l'administration courante des affaires.

(témoignage)

Mais ce n’est pas toujours le cas. Certaines activités historiques peuvent se trouver dans un état de crise. Causé par l’évolution du marché, par des modification de pratiques, par … une activité peut se trouver en situation critique et il faut un grand dirigeant de Transition pour corriger cette activité.

Mes missions :

	Démarrage d’une nouvelle activité
	· Lancement d’une société en France (24 mois)

· Lancement d’une filiale en Asie

· Lancement d’une toute nouvelle activité en Europe

	Correction d’une activité historique
	· SSII – refonte de tout le service de support

· Education : redéfinition du catalogue de formation


· Résoudre un problème de fond

Les atouts de l'interim manager.

Il s'agit donc d'un cadre où le management par intérim trouve toute sa pertinence. Ses atouts sont de trois ordres : la spécificité des ressources nécessaires ; leur disponibilité immédiate ; leur statut temporaire, conforme aux exigences du problème — et, à l'international, sans frais d'expatriation.

Mes missions recouvrent un large éventail de situations. 

Start-ups.

Dans les débuts d'un projet d'entreprise, les entrepreneurs fondateurs n’ont pas toujours l’expérience nécessaire pour mettre en place l’organisation correspondant à la taille nouvelle de l’activité : le recadrage apporté par un Manager aguerri peut alors se révéler décisif. 

Mon expérience montre l’intérêt du mélange « inter-générationnel » — 

· recadrage de l’organisation à la taille de l’activité,

· la complémentarité entre jeunes entrepreneurs et cadres dirigeants expérimentés, 

· porteurs solutions rapides et pragmatiques.

Cas concret : Un Manager aguerri pérennise l'organisation d'une jeune pousse.

· Industrialiser un développement accéléré.

Il est fréquent qu'avec le succès, les « jeunes pousses » traversent une crise de croissance liée à un changement trop rapide d'échelle et de logique industrielle. 

Pour adapter rapidement la structure à ses nouveaux enjeux, je peux alors, sous la conduite d’une équipe de direction tout à fait qualifiée, mettre rapidement en place les systèmes support nécessaires, que ce soit au niveau de la finance et du contrôle de gestion, des ressources humaines et du recrutement en particulier, ou de l’organisation des opérations.

Développement à l'international.

Chaque entreprise est à un certain moment dans son développement, obligé de se développer à l’international. J’ai aidé à plusieurs reprises à une société de se développer à l’international.

	Expérience 1
	Editeur de logiciels voulant entrer en Belgique et Allemagne

· Adaptation de l’offre au marché

· Recherche de la meilleure manière d’entrer dans ce pays (création d’un filiale, distributeur existant, partenariat….)

Résultat

· Introduction réussi

· Activité bénéficiaire dès la première année

· CA représentant dès la première année 7% du CA Groupe

	Expérience 2
	Société de service voulant ouvrir une filiale (40personnes) en Asie

Projet déjà bien lancé mais en retard ET dépassement très important du budget prévu

· Prise en main du projet

· Correction et adaptation de l’offre

· Recherche des prestations locales (locaux, infogérance…)

Résultat

· Ouverture dans les délais pour 40 personnes


3. Fusions et Acquisitions

Une des difficultés auxquelles sont confrontées les entreprises en situation d'acquisition ou de fusion concerne souvent l'absence de compétences pour mener à bien cette opération. 

Il est difficile de s'assurer de la collaboration de nouveaux dirigeants tant que la transaction n'est pas conclue. Une fois qu'elle est ratifiée, le temps presse ; mais les candidats ne se bousculent pas toujours.

Un apport exceptionnel de compétences.

Fusionner deux entreprises demande une expertise particulière pour :

· créer un synergie « filiale/groupe »

· faire travailler tout le monde ensemble (suppression des doublons, partage des pouvoirs…)

· modifier/intégrer les systèmes d’information

· définir une nouvelle stratégie

· Une solution flexible

Ma mission de direction de transition sont basée sur ma compétence du terrain jumelée avec ma  vision globale de l’entreprise permettant de répondre à toutes les circonstances.

	Exemple 1
	Société média – mission de 16 mois

· Création d’une synergie « groupe »

· Suppression des doublons

Flexibilité maximale

· J’ai remplacé successivement le directeur commercial, le directeur technique, le directeur financier… et le directeur général

Résultat final

· Intégration réussie

· Croissance de l’année 70%

	Exemple 2
	Intégration d’une société française dans un groupe américain

· Climat social incertain

· Création d’une synergie


4. Regarder au-delà.

Mon expertise et mon indépendance me permet d'envisager, avec le plus de liberté, des solutions différentes de celles prévues initialement. Une mission de transition peut ainsi aboutir ainsi à l'évolution importante du poste pour lequel j’ai été missionné.

Voir par exemple : Le redressement à la cession d'une entreprise en crise de confiance.
Mon réflexe opérationnel aguerri a permis de prendre sur la même mission, des postes différents mais également de définir une nouvelle stratégie gagnante pour la société.

	Expérience 1
	Plateforme Internet – j’ai, après la restructuration et la relance commerciale de l’entreprise, eu le temps de repositionner la société sur son marché 

· Cette nouvelle positionnement a permis à la société de résister même après l’arrivée d’un nouvel acteur majeur sur le marché

	Expérience 2
	Société de distribution

· Après la première restructuration des services, j’ai lancé un nouveau service différentiateur (contre l’avis des actionnaires) permettant de gagner toute de suite 5% plus de CA.


5. Gestion du changement et de crise

Le cycle de vie traditionnel de l'Entreprise comprend cinq phases, dont la séquence se répète tout au long de l'existence d'une organisation : 

· Développement,

· Montée en puissance (croissance),

· Optimisation (fusions, acquisitions),

· Déclin et restructuration (cession d'actifs non stratégiques),

· Rebond (redressement, redéploiement).

Il y a encore peu, ce cycle pouvait s'étaler sur des décennies. Il connaît aujourd'hui une accélération spectaculaire sous l'effet de la globalisation des échanges, de l'accroissement de la concurrence, de structures financières toujours plus optimisées. 

La réponse adaptée

Les phases de transition critiques tendent à devenir la norme mais ni l’entreprise ni le dirigeant sont préparé à ces changements. Chaque entreprise pour le professeur « Vanderecke » connaît 4 phases : 

La gestion de projet.

Dans la méthodologie de ma mission, la gestion d'un projet de changement se décompose en étapes claires et normalisées : 

· cadrage de la mission

· arrêté d’un plan d'objectifs concrets assorti d'un planning 

· focalisation sur les vraies priorités 

· mise en place d’une adéquation des ressources 

· mise en place d’un reporting en mode « projet » et mode « anti-tunnel » 

· pérennisation du changement

· transfert des compétences

L'imprévu est toujours inclus.

Les projets de changement sont très rarement de longs fleuves tranquilles. Il est fréquent que les enjeux d'une mission doivent être révisés du jour au lendemain suite à un changement imprévu de conjoncture ou à la découverte d'une situation insoupçonnées jusqu'alors. 

L’imprévu est prévu dans ma mission comme j’ai la capacité de faire face aux impondérables et, le cas échéant, d’en redéfinir les priorités en cours de mission. Ma méthodologie d'accompagnement nous amènera au fond des choses. 

	Exemples
	1997 : grève spontané – arrêté en 2 heures

1999 : manifestation et blocage du site. Négociation avec les manifestants et déblocage après 4 heures

· 2000 : blocage des comptes bancaires par la banque. Négociation avec la banque et déblocage de la situation en échange d’une présentation d’un plan de sauvetage

· 2002 : plantage d’un réseau de 500 points de vente. Solution de backup « manuelle » fonctionne et permet de limiter la casse

· 2005 : crise entre actionnaires. 


Gestion de crise 

La crise peut être inévitable

Ce type de problématique se généralise dans le contexte actuel. La globalisation des échanges, l'âpreté de la concurrence, les transformations accélérées des groupes, la complexité des structures financières, les exigences des actionnaires se conjuguent pour confronter toute entreprise, tôt ou tard, à une situation tendue de transition. Dès lors que la performance opérationnelle ne répond plus au contexte concurrentiel, que les résultats sont en-dessous des standards du marché et des attentes des acteurs financiers, le temps est compté.

Rares sont les structures qui peuvent consacrer des task forces spécialisées à ces problématiques. Celles-ci exigent pourtant des réflexes opérationnels spécifiques et une extrême réactivité : dans de telles situations, un apport exceptionnel de compétences se révèle presque toujours la clé du succès. 

Le Management par intérim peut accélérer de façon significative le changement nécessaire, en apportant un soutien momentané à l’équipe dirigeante, en remplaçant le dirigeant ou l’un des membres du management.

· La crise « interne »

La dimension managériale de la crise.

Dans un nombre de cas, la crise trouve sa source dans des insuffisances managériales : soit l’un des maillons de l’équipe n’a pas l’expérience requise, soit le dirigeant n’a pas su ou voulu remettre en cause à temps l’organisation ou la stratégie, soit il a perdu la confiance et le soutien du groupe ou de l’actionnaire, soit une direction hétérogène suite à une fusion de plusieurs entreprises.

(témoignage)

· La crise « externe »

Les difficultés opérationnelles ou financières résultent souvent de difficultés externes : concurrence accrue, compétition internationale, évolution des attentes des clients ou accroissement de leur niveau d’exigence, difficulté de l’organisation à s’adapter.

(témoignage google)

La gestion de crise et les opérations de difficulté peuvent nécessiter des réductions d’effectifs, mais ce n’est pas toujours nécessaire. Après avoir posé un diagnostic rapide, mobilisé l’équipe de management et lancé les premières interventions en mettant le plus d’actions sous contrôle, il est fréquent que le Manager fasse apparaître, au sein de l’équipe en place, des atouts insoupçonnés.

Voici quelques cas concrets de missions effectuées en situation de crise :
· La crise « accident »

Les leçons de l'accélération du changement.

Lien vers document

Atouts de l'executive interim management pour la gestion de crise d’ajustement et les restructurations.

Les grandes entreprises font régulièrement appel à ce type d’opération. Leurs raisons sont de plusieurs ordres :

· Le dirigeant en place n’a pas la motivation ou l’expérience requises. Il peut s’agir par exemple du dirigeant « historique » de l’activité ou du site, qui ne souhaite pas être l’homme de la fermeture ; ou d'un jeune directeur qui n'a pas les reins assez solides.

· La restructuration nécessite la mise en place d’un cadre dirigeant de qualité : or il arrive que le groupe ne souhaite pas obérer les perspectives de carrière d’un haut potentiel, en le chargeant d’une opération à connotation négative.

· Le manager de transition peut être mis en place dans des délais très courts, en apportant la surqualification et la crédibilité nécessaire ainsi que l’expérience spécifique des restructurations, y compris les aspects humains et légaux, les relations avec les partenaires sociaux et les pouvoirs publics.

6. Cessions, fermetures et plans sociaux

Je ne réalise pas de fermetures de sociétés, ni l’exécution d’une cession. Je suis et je reste un développeur d’entreprise qui peut, suivant la nécessité, exécuter des plans sociaux.

7. Missions fonctionnelles de transition

Les modernisations internes, les programmes de re-engineering ou les transferts d'activité sont devenus des étapes obligées et fréquentes dans l'existence d'une entreprise, sous la pression de la concurrence internationale et des transformations rapides des structures de financement (changements de périmètre ou d'actionnariat).

Les bonnes ressources, au bon moment.

Pour autant, rares sont les groupes qui ont la capacité de se doter en interne d'une task force spécialement dédiée à ces problématiques. Or les optimisations fonctionnelles réclament des ressources additionnelles et des expertises qui ne sont pas nécessairement disponibles dans l'entreprise au moment opportun. De surcroît, elles peuvent être compliquées par le départ subit d'un cadre-clé.

J’offre une réponse simple et efficace à de tels problèmes. Ils donnent accès aux bonnes ressources et au bon moment. Ils mettent place de vraies solutions de continuité.

La multi-compétence, au bon moment

8. Remplacement temporaire

Le départ de l'entreprise d'un cadre dirigeant représente une difficulté dont les diverses implications ne sont pas toujours prises en compte. Si le cadre qui s'en va demande à raccourcir sa période de préavis, l'entreprise a peu de temps devant elle pour se retourner. 

Si ce départ concerne un dirigeant fondateur, la société peut se trouver très vite dans une crise de confiance et il faut un dirigeant confirmé, très engagé pour remotiver les employées.

Il faut trouver très vite un remplaçant qualifié.

	Exemple 1

(contrat 6 mois)
	Remplacement du directeur général – fondateur et « héro » de la société

· Il fallait confirmer dès la première heure confirmer mon « leadership » naturel pour convaincre tous les salariés à travailler ensemble

	Exemple 2

(contrat 11 mois)
	Soustraitant en difficulté et toute l’équipe attendait la fin du contrat.

· J’ai en tant que dirigeant de transition négocié avec le client un délai de réflexion de 60 jours permettant de continuer le contrat

· J’ai pris les équipes en main et j’ai toute de suite réorganise son fonctionnement pour mieux répondre aux attentes du client.

Résultat

· Le client a confirmé après 30 jours son satisfaction et le maintient (sous condition de continuer une restructuration) le contrat avec le soustraitant


9. Méthodologie
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